RENT A CAR

Regulamin wynajmu samochodow AUTO024

§1

. Wynajmujacy: Auto24 sp. z 0.0., 54-432 Wroclaw ul.
Strzegomska 204a/1, NIP: 8943139483, REGON 382849280
w Umowie Najmu zwany dalej Auto24, wynajmuje Najemcy
samochdd okreslony w Umowie Najmu, zwany dalej
Samochodem.

. Najemca jest osoba fizyczna lub prawna lub innym
podmiotem/firma, okreslona w Umowie Najmu, najmujaca
samochdd od Auto24, zwany dalej Najemca.

§2

. Najemca oswiadcza, ze samochdd zostal mu wydany w dniu
podpisania umowy, stan techniczny jest mu znany i nie
zgtasza do niego zastrzezen.

. Stan techniczny samochodu zostal udokumentowany
odpowiednimi oznaczeniami na protokole zdawczo-
odbiorczym.

. Najemca akceptuje protokdt wydania i zwrotu samochodu w
wersji elektronicznej.

. Auto24 zaleca Najemcy utrwalenie stanu samochodu
poprzez wykonanie zdje¢ bezposrednio przy wydaniu i
Zwrocie.

. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, protokét w wersji
elektronicznej postuzy jako gtéwne Zrddlo poréwnania stanu
samochodu w momencie wydania i zwrotu.

. Wszelkie uwagi dotyczace samochodu, nieujete w protokole
wydania samochodu, nalezy zgtosi¢ pracownikowi Auto24
podczas wydania samochodu. Uwagi zgtoszone pdzniej moga
zosta¢ nieuwzglednione, a odpowiedzialnos¢ poniesie
Najemca.

. Pobrane przez Najemce wyposazenie oznaczone jest w
odpowiednim polu protokotu zdawczo-odbiorczego.

§3

. Najemca zobowiazuje sie do terminowego zwrotu
samochodu, przedtuzenie najmu wymaga uzyskania zgody
Auto24 (e-mail lub pisemnie).

. Opoéznienie zwrotu auta do 2 godzin jest bezplatne. W
przypadku zwrotu auta z opéznieniem od 2 godzin do 5
godzin, Najemca zobowiazuje sie optaci¢ dodatkowo p6t
doby najmu, a powyzej 5 godzin cala dobe najmu.
Opoéznienie zwrotu wymaga uzyskania zgody telefonicznej
Auto24.

. W przypadku niezwrécenia samochodu w terminie, bez
zgody na przedluzenie czasu najmu, Auto24 powiadomi
Policje o przywlaszczeniu samochodu, a takze jest
uprawnione do naliczania dodatkowej optaty w wysokosci
stawki dobowej powiekszonej dwukrotnie za kazdy dzien
przedtuzenia najmu bez zgody.

. Auto24 zastrzega sobie prawo natychmiastowego odbioru
samochodu i rozwigzania Umowy Najmu, jesli Najemca nie
przestrzega warunkéw Umowy Najmu. Wszelkie koszty
zwiazane z niezrealizowaniem Umowy Najmu oraz koszty
powstate wskutek rozwigzania Umowy Najmu obciazaja
Najemce. Za wznowienie wypowiedzianej umowy przez
Auto24 z winy najemcy obowiazuje optata w wysokosci 500
PLN (piecset zlotych)*.

. Auto24 zastrzega sobie mozliwo$¢ natychmiastowego
rozwigzania Umowy Najmu/odebrania samochodu/zdalnego
unieruchomienia samochodu poprzez system GPS, jezeli
Najemca nie reguluje terminowo swoich zobowiazan wobec
Auto24. W przypadku zdalnego unieruchomienia
samochodu, Auto24 pobierze oplate w wysokosci 500 PLN
za jego odblokowanie oraz koszty przestoju pojazdu. Auto24
zastrzega sobie prawo do zdalnego zwiekszenia oraz
dopelnienia preautoryzacji w przypadku przedtuzania
wynajmu bez zaplaty.

6.

10.

W sytuacji wystapienia zwloki w uiszczaniu przez Najemce
jakichkolwiek naleznos$ci na rzecz Wynajmujacego, Auto24 7-
go dnia oraz 14-go dnia po terminie ptatnosci wystosuje
listowne lub e-mailem wezwanie do zaptaty oraz pobierze
oplate zgodnie z tabela oplat i prowizji za kazde
przestane wezwanie. W przypadku dalszego braku ptatnosci
Auto24 bedzie uprawione do skierowania sprawy do
kancelarii/sadu oraz wpisania Najemcy do KRD.

. Najemca zobowiazuje sie powiadomi¢ Auto24 o

bezobstugowym zwrocie samochodu poprzez wystanie
wiadomosci sms na nr +48 730 240 240, e-mail na
BOK@auto24.com.pl lub WhatsApp +48 730 240 240. Data
wystania wiadomosci bedzie data zakonczenia Umowy
Najmu. Niewystanie wiadomosci moze by¢ uznane za
kontynuacje Umowy Najmu. Auto24 zastrzega sobie prawo
zweryfikowania stanu samochodu w najblizszy dzien
niebedacy ustawowo wolnym od pracy oraz sugeruje
Najemcy utrwalenie stanu samochodu na zdjeciach w
momencie zwrotu bezobstugowego.

§4

. Udzial wlasny najemcy w szkodzie powstatej z winy najemcy

lub sprawcy nieznanego wynosi dla klas B/C/D/R/TM/T/S/H
do 4 000 PLN (cztery tysiace zlotych)* oraz dla klas P do
5 000 PLN (piec tysiecy zlotych)*.

. Powyzsza kwota stanowi ekwiwalent za straty powstate

wskutek uszkodzen samochodu, jego wnetrza i wyposazenia
oraz z tytulu utraty wplywéw Auto24 na czas
unieruchomienia samochodu przez dzialanie Najemcy i moze
zostac¢ zwiekszona w przypadku, gdy Najemca spowodowat
szkode pod wplywem alkoholu/srodkow
niedozwolonych/ztamat przepisy prawa/dopuscit sie
razacego niedbalstwa.

. Kaucja dla klas B/C/D/R/TM/T/S/H wynosi 2000 PLN (dwa

tysiace zlotych), dla klasy P wynosi 3000 PLN (trzy
tysiace zlotych).

. Kaucja pobrana od Najemcy zostanie zwrdcona w formie w

jakiej zostata wptlacona, po zwrocie samochodu w stanie
niepogorszonym, nie pézniej niz 7 dni po zakonczeniu najmu.

. Zwolnienie z obowiazku wptlaty kaucji nie skutkuje

zwolnieniem Najemcy od odpowiedzialnosci z tytutu udziatu
wlasnego.

. Najemca moze wykupi¢ dodatkowy pakiet - ,, Pelna

Ochrona”, ktére chroni najemce przed dodatkowymi
kosztami z tytutu uszkodzen samochodu z winy najemcy lub
sprawcy nieznanego. W przypadku, gdy posiadacz ,,Pelnej
Ochrony” jest sprawca szkody likwidowanej z polisy OC
AUTO24 - Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do
obciazenia kosztami likwidacji szkody do kwoty maksymalnej
udzialu wiasnego dla danego segmentu.

. Dodatkowy pakiet nie bedzie skuteczny i nie spowoduje

zniesienia odpowiedzialnosci za szkode, jesli Najemca
zaniedbal podstawowe czynnosci, dopuscil sie razacego
niedbalstwa lub ze swej winy naruszyt przepisy prawa i
ruchu drogowego/warunki najmu/prowadzit samoché6d pod
wplywem alkoholu/$rodkéw niedozwolonych.

. Pakiet ,,Pelna ochrona” nie obejmuje uszkodzen wnetrza,

uszkodzen przestrzeni tadunkowej oraz brakéw
wyposazenia.

. W razie uszkodzenia samochodu/zdarzenia

drogowego/kolizji, Najemca deklaruje obowiazek
poinformowania Auto24 najpézniej jeden dzien od powstania
szkody droga mailowa na adres e-mail bok@auto24.com.pl
lub telefonicznie na numer +48 730 240 240. W przypadku
zaniechania ww. czynnosci ,,Pelna Ochrona” moze nie
znie$¢ udziatu wlasnego.

Stan pojazdu w momencie zwrotu musi umozliwia¢
weryfikacje ewentualnych uszkodzen. Auto24 zastrzega
sobie prawo naliczenia dodatkowej oplaty w wysokosci 50
PLN (piecdziesiat zlotych)* w przypadku zabrudzen.
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Uzytkownik samochodu w ramach Assistance zobowiazany
jest do zwrotu czystego pojazdu. W przypadku zwrotu
brudnego pojazdu Auto24 pobierze optate w wysokosci 50
PLN (piecdziesiat zlotych)*.

W przypadku zwrotu samochodu z nizszym stanem paliwa
lub Adblue niz przy wydaniu samochodu, Najemca zaptaci
kwote 50 PLN (piecdziesiat zlotych)* oraz pokryje koszt
paliwa/Adblue potrzebnego do uzupetnienia baku do stanu
wskazanego w protokole wydania samochodu.

W przypadku koniecznosci udzielenia informacji o Najemcy
na wniosek uprawnionych organdéw, Auto24 udostepni dane
o Najemcy wraz z umowa, a Najemca zaptaci kwote 50 PLN
(piecdziesiat zlotych)* oraz pokryje koszty naniesione na
Auto24 przez Leasingodawce/Bank, ktory jest wlascicielem
samochodu.

W samochodzie obowiazuje zakaz przewozenia zwierzat bez
zgody Auto24. Najemca moze uzyskac¢ zgode na przewo6z
zwierzat domowych za dodatkowa optata 50 PLN
(piec¢dziesiat zlotych) pod warunkiem zwrotu czystego
samochodu. W przypadku zwrotu brudnego samochodu
Najemca moze zosta¢ obciazony kosztami czyszczenia.
Przewozenie zwierzat bez zgody Auto24 moze skutkowac
kara do 500 PLN (piecset zlotych)*.

Zabrania sie uzywania samochodu w: wyscigach i rajdach,
holowania innych samochoddéw, obciazania samochodu
powyzej tadownosci wpisanej w dowodzie rejestracyjnym.
Zlamanie zakazu moze skutkowac kara w wysokosci do 500
PLN ( piec¢set zlotych)*.

W przypadku utraty gwarancji pojazdu w wyniku celowych
dzialan badz zaniedbania ze strony Najemcy, Auto24 moze
naliczy¢ kare w wysokosci 5000 PLN (piec tysiecy
zlotych)*. *Najemca zostanie obciazony kosztami na
podstawie Noty Obciazeniowej.

§5

. Najemca musi mie¢ minimum jeden rok prawa jazdy lub

dtuzej by méc wynaja¢ samochdd.

. Najemca w trakcie uzywania samochodu jest zobowigzany

do utrzymywania go w czystosci, kontroli ci$nienia i stanu
ogumienia, wymiany zaréwek, uzupelniania oleju
silnikowego, ptynu do chlodnicy oraz innych ptynow
eksploatacyjnych, jezeli sa wymagane.

. Najemca zobowiazany jest do poinformowania Auto24 o ww.

czynnosciach i uzyska¢ zgode na ich wykonanie.

. Najemca zostal poinformowany o obowiazku dokonywania

przegladéw oraz wymiany opon i jest zobowiazany do
kazdorazowego informowania Auto24 o zblizajacym sie
przegladzie. Najemca powinien niezwlocznie udostepnié¢
samochdd na czynnosci serwisowe. W przypadku wymiany
opon najemca zobowigzany jest do udostepnienia pojazdu na
czynnosci serwisowe w ustalonym pomiedzy stronami
terminie i miejscu.

. Najemca zobowiazuje sie do uzytkowania samochodu

zgodnie z obowiazujacymi przepisami ruchu drogowego.
Najemca zobowiazuje sie do zaptaty wszelkich optat
wynikajacych z mandatéw otrzymanych w trakcie
uzytkowania samochodu.

. Najemca nie moze udostepni¢ samochdd osobie trzeciej. W

razie udostepnienia samochodu innej osobie ponosi
odpowiedzialno$¢ za jej dzialania jak za wtasne. Najemca
wylacznie za zgoda Auto24 moze zosta¢ uprawniony do
uzywania samochodu poza granicami Polski.

. Wyjazd poza granice Polski ptatny w kwocie 50

zl(piecdziesiat zlotych) w ramach krajow Strefy A:
Niemcy, Czechy, Slowacja, Litwa.

. Wyjazd zagraniczny do krajow Strefy B w kwocie 199.00 zl

brutto (sto dziewiecdziesiat dziewie¢ zlotych): Austria,
Wegry, Portugalia, Hiszpania, Andora, Francja,
Monako, Holandia, Belgia, Luksemburg,
Liechtenstein, Szwajcaria, Slowenia, Chorwacja,
Bosnia i Hercegowina, Serbia, Czarnogora, Albania,
Macedonia Pélnocna, Grecja, Rumunia, Bulgaria,
Wielka Brytania, Irlandia, Dania, Norwegia, Szwecja,
Finlandia, Yotwa, Estonia, Wlochy, Watykan, San
Marino, Malta, Cypr.

10.

. Wyjazd do krajow objetymi dodatkowymi oplatami bez zgody

Auto24 bedzie skutkowac¢ natozeniem kary w wysokosci
podwdjnej oplaty za wydanie zgody na wyjazd.

. Obowiazuje bezwzgledny zakaz wyjazdu do pozostalych

krajow - niewymienionych powyzej, Ztamanie zakazu bedzie
skutkowac kara w wysokosci 3000 zl (stlownie: trzy
tysiace zlotych).

. W przypadku nie wywiazania sie z warunkéw umowy lub

przedstawienia falszywych danych, Auto24 ma prawo do
przekazania danych osobowych, rejestrowych i wizerunku
najemcy oraz dodatkowych kierowcéw organom
odpowiedzialnym za egzekucje prawa oraz do spiséw
nieuczciwych klientow.

. Gdy wskutek postepowania Najemcy, Auto24 zobowiazane

bedzie do poniesienia jakichkolwiek kosztéw, za ktore nie
uzyskalo zwrotu od ubezpieczyciela lub tez sprawcy szkody,
Najemca zobowiazany jest do optaty ich wartosci lub zwrotu
niepokrytej czesci.

. Najemca zobowiazany jest do zwrotu Auto24 jakichkolwiek

sum ktore zostaly przez Auto24 wydatkowane wskutek
dochodzenia naleznosci od Najemcy.

Najemca upowaznia Auto24 do wystawiana faktur bez
swojego podpisu.

§6

. W razie wypadku komunikacyjnego, Najemca zobowiazuje

sie niezwlocznie powiadomi¢ Auto24 pod numerem telefonu
+48 730 240 240 i postepowac wedlug jego wskazéwek oraz
jest zobowiazany ustali¢ dane uczestnikéw zdarzenia, ich
ubezpieczycieli, a takze sporzadzi¢ oswiadczenie sprawcy
kolizji.

. W przypadku kradziezy nalezy natychmiast powiadomic

Policje i Auto24 pod numerem telefonu +48 730 240 240
oraz w ciggu 24h zwréci¢ dokumenty i klucz do samochodu.

. Niedopemhienie powyzszego obowiazku lub/i podstawowych

czynnosci moze skutkowaé obcigzeniem Najemcy kwota
wartosci rynkowej skradzionego/utraconego samochodu.

. W razie uszkodzenia/awarii Najemca zobowiazany jest jak

najszybciej powiadomi¢ Auto24 pod numerem telefonu +48
730 240 240 i postepowac dalej wedlug jego wskazoéwek.

. Najemca jest upowazniony do kontaktu z Assistance z

jakiego korzysta samochdd, aby uzyskac niezbedna pomoc w
razie potrzeby.

. Auto24 zapewni Najemcy samochdd zastepczy, podobnego

segmentu, jezeli unieruchomienie samochodu przekracza
szes$¢ godzin.

. Auto24 zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy podstawienia

Najemcy samochodu zastepczego, do momentu wyjasnienia
wszystkich okolicznosci unieruchomienia samochodu
okreslonego w Umowie Najmu.

§7

. W przypadkach nieuregulowanych niniejsza umowa,

zastosowanie maja obowiazujace przepisy prawa, w tym
kodeksu cywilnego.

. W przypadku jakiegokolwiek sporu pomiedzy stronami,

Sadem wtasciwym do rozpoznania sprawy bedzie Sad
wlasciwy dla siedziby Auto24.

. Najemca oswiadcza, iz zostal poinformowany, ze podanie

danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonania
umowy najmu samochodu, a dane osobowe beda
przetwarzane w ww. celu realizacji umowy oraz w celach
marketingowych zwigzanych z promocja ustug Auto24.
Najemcy przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych
oraz prawo do ich poprawiania.

. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych

egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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TABELA OPEAT I PROWIZ]JI ( kwoty brutto )

Anulowanie rezerwacji z winy najemcy

1/3 wartosci najmu, nie mniej niz 99 PLN

Zagubienie lub zniszczenie dokumentéw/tablic
rejestracyjnych\naklejki rejestracyjnej

500 PLN

Czyszczenie tapicerki

Do 500 PLN

Zwrot z nizszym stanem paliwa niz przywydaniu

50 PLN + koszt uzupelnienia

Udzielenie informacji o Najemcy na wniosek uprawnionych organéw

50 PLN + koszty nalozone przez leasing lub koszt mandatu

Ztamanie zakazu palenia/uzywania samochodu w wyscigach, rajdach,
holowania innych samochoddéw, obciazania powyzej ladownosci

Do 500 PLN + koszt zniszczen

Wezwanie do zaptaty w przypadku zwloki w ptatnosci 7 dni po

s 50 PLN
terminie
Wezwanie do zaplaty w przypadku zwloki w ptatnosci 14 dni po
. 100 PLN
terminie
Zwrot auta w stanie uniemozliwiajacym weryfikacje uszkodzen 50 PLN
Podstawienie pojazdu na terenie miasta 50 PLN

Pelna Ochrona

Klasa B - 35 PLN/doba
Klasa C/D - 40 PLN/doba
Klasa P/R - 50PLN/doba

Klasa T/S/H - 50 PLN/doba

Zwrot brudnego auta w ramach Assistance 50 PLN
Przewozenie zwierzat bez zgody Auto24 Do 500 PLN
Odblokowanie zdalnie unieruchomionego samochodu 500 PLN

Wyjazd do krajow objetych dodatkowymi optatami bez zgody Auto 24

Podwdjna oplata za wyjazd zagraniczny

Zgubienie lub zniszczenie kluczy

200 PLN + koszt wyrobienia/naprawy

Zgubienie lub uszkodzenie kotpakow

100 PLN/SZT

Zatankowanie auta niewlasciwym paliwem

Pokrycie wszelkich kosztow przez Najemce

Najemca lub kierowca ponizej 25 roku zycia/td>

+ 20 PLN/Doba

Pakiet BRUDNE AUTO

40 PLN

Demontaz czesci/wyposazenia, dokonanie przerébek lub zmian bez
zgody Auto24

2000 PLN + koszty zakupu i naprawy/montazu czesci/wyposazenia

Za udostepnienie osobie nieposiadajacej prawo jazdy badz
posiadajacej krocej niz jeden rok

2000 PLN + ewentualne dodatkowe koszty lub niewyptacenie przez
ubezpieczyciela z tego tytulu

Podstawienie pojazdu po za granicami miasta

50 PLN + stawka kilometrowa/1.50zt/km

Obstuga klienta po za godzinami pracy oddziatu (pn. - pt. od godz. 18
do godz. 8, sb. od godz. 15, cala niedziela, dni $wiateczne)

50 PLN

Podpis osoby upowaznionej do odbioru pojazdu




