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RENT A CAR

Regulamin wynajmu AUTO24

§1

1. Wynajmujacy: Auto24 Szukalski Pawet, 54-432 Wroctaw ul. Strzegomska
204a/1, NIP: 8942779795, REGON 020781387 w Umowie Najmu zwany dalej
Auto24, wynajmuje Najemcy samochdd okreslony w Umowie Najmu, zwany
dalej Samochodem.

2. Najemca jest osobg fizyczng lub prawng lub innym podmiotem / firmg,
okreslong w Umowie Najmu, najmujgcg Samochdd od Auto24, zwang dalej
Najemca.

§2

1. Najemca o$wiadcza, ze Samochdd zostat mu wydany w dniu podpisania
umowy, stan techniczny Samochodu jest mu znany i nie zgtasza do niego
zastrzezen.

2. Stan techniczny Samochodu zostat udokumentowany odpowiednimi
oznaczeniami na protokole zdawczo-odbiorczym. .

3. Najemca akceptuje protokédt wydania i zwrotu samochodu w wersji
elektronicznej.

4. Auto24 zaleca Najemcy utrwalenie stanu samochodu poprzez wykonanie
zdje¢ bezposrednio przy wydaniu i zwrocie.

5. W przypadku jakichkolwiek watpliwos$ci, protokét w wersji elektronicznej
postuzy jako gtéwne zrédto poréwnania stanu samochodu w momencie
wydania i zwrotu.

6. Wszelkie uwagi dotyczace Samochodu, nieujete w protokole wydania
Samochodu, nalezy zgtosi¢ pracownikowi Auto24 podczas wydania
Samochodu. Uwagi zgtoszone pdzniej mogg zosta¢ nieuwzglednione, a
odpowiedzialno$¢ poniesie Najemca.

7. Pobrane przez Najemcg wyposazenie oznaczone jest w odpowiednim polu
protokotu zdawczo-odbiorczego.

§3

1. Najemca zobowigzuje sig do terminowego zwrotu Samochodu,
przedtuzenie najmu wymaga uzyskania zgody Auto24 (e-mail lub pisemnie).

2. Op6znienie zwrotu auta do 2 godzin jest bezptatne. W przypadku zwrotu
auta z opoznieniem od 2 godzin do 5 godzin Najemca zobowigzuje si¢ optaci¢
dodatkowo pét doby najmu, a powyzej 5 godzin catg dobe najmu. Opo6znienie
zwrotu wymaga uzyskania zgody Auto24.

3. W przypadku niezwrécenia Samochodu w terminie, bez zgody na
przediuzenie czasu najmu, Auto24 powiadomi Policje o przywlaszczeniu
Samochodu, a takze jest uprawnione do naliczania dodatkowej optaty w
wysokosci stawki dobowej powiekszonej dwukrotnie za kazdy dzien
przediuzenia najmu bez zgody.

4. Auto24 zastrzega sobie prawo natychmiastowego odbioru Samochodu i
rozwigzania Umowy Najmu, jesli Najemca nie przestrzega warunkéw Umowy
Najmu. Wszelkie koszty zwigzane z niezrealizowaniem Umowy Najmu oraz
koszty powstate wskutek rozwigzania Umowy Najmu obcigzajg Najemce.

5. Auto24 zastrzega sobie mozliwo$¢ natychmiastowego rozwigzania umowy

/ odebrania samochodu / zdalnego unieruchomienia samochodu poprzez
system GPS, jezeli Najemca nie reguluje terminowo swoich zobowigzan
wobec Auto24. W przypadku zdalnego unieruchomienia samochodu, Auto24
pobierze optate w wysokosci 500 PLN ( pieéset zilotych* za jego
odblokowanie.

6. Auto24 zastrzega sobie prawo do zdalnego zwiekszenia oraz dopetnienia
pre autoryzacji w przypadku przedtuzania wynajmu bez zaptaty.

7. W sytuacji wystgpienia zwioki w uiszczaniu przez Najemce jakichkolwiek
naleznosci na rzecz Wynajmujacego, Auto24 14-go dnia po terminie ptatnosci
wystosuje listowne Wezwanie do zaptaty oraz pobierze optate w wysokosci 35
PLN (trzydziesci ztotych)* za przestane wezwanie. W przypadku dalszego
braku ptatnosci Auto24 bedzie uprawione do skierowania sprawy do
kancelarii/sgdu oraz wpisania Dtuznika do KRD.

8. Najemca zobowigzuje si¢ powiadomi¢ Auto24 o bezobstugowym zwrocie
Samochodu poprzez wystanie wiadomosci sms na nr +48 730 240 240, e-mail na
biuro@wypozyczalniaauto24.pl lub WhatsApp +48 730 240 240. Data wystania
wiadomosci bedzie datg zakonczenia Umowy Najmu. Niewystanie wiadomosci moze
by¢ uznane za kontynuacie Umowy Najmu. Auto24 zastrzega sobie prawo
zweryfikowania stanu Samochodu w najblizszy dzien niebgdacy ustawowo wolnym
od pracy oraz sugeruje Najemcy utrwalenie stanu samochodu na zdjeciach
w momencie zwrotu bezobstugowego.

§4

1. Udziat wtasny najemcy w szkodzie powstatej z winy najemcy lub sprawcy
nieznanego wynosi dla klas B/C/D/Tm do 2 000 PLN (dwa tysiace ztotych)*
oraz dla klas SUV/E/S/T/R do 3 000 PLN (trzy tysigce ztotych) oraz dla klasy
P do 4000PLN ( cztery tysiace ztotych ).*.

2. Powyzsza kwota stanowi ekwiwalent za straty powstate wskutek uszkodzen
Samochodu, jego wnetrza i wyposazenia oraz z tytutu utraty wptywéw Auto24
na czas unieruchomienia Samochodu przez dziatanie Najemcy i moze zosta¢
zwigkszona w przypadku, gdy Najemca spowodowat szkode pod wptywem
alkoholu / $rodkéw niedozwolonych / ztamat przepisy prawa / dopuscit sie
razacego niedbalstwa.

3. Kaucja pobrana od Najemcy zostanie zwrécona w formie w jakiej zostata
wptacona, po zwrocie Samochodu w stanie niepogorszonym, nie pdzniej niz 7
dni po zakonczeniu najmu.

4. Zwolnienie z obowigzku wpfaty kaucji nie skutkuje zwolnieniem Najemcy od
odpowiedzialnosci z tytutu udziatu wtasnego.

5. Najemca moze wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie — ,Petna ochrona”, ktére
chroni najemce przed dodatkowymi kosztami z tytutu uszkodzen samochodu z
winny najemcy lub sprawcy nieznanego. W przypadku, gdy posiadacz Petnej
Ochrony jest sprawcg szkody likwidowanej z polisy OC AUTO24 -
Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do obcigzenia kosztami likwidacji szkody
do kwoty maksymalnej udziatu wtasnego dla danego segmentu..

6. Koszt ubezpieczenia ustalany jest indywidualnie i zalezy od Samochodu,
trasy oraz okresu najmu.

7. Dodatkowe ubezpieczenie nie bedzie skuteczne i nie spowoduje zniesienia
odpowiedzialno$ci za szkodeg, jesli Najemca zaniedbat podstawowe czynnosci,
dopuscit sie razgcego niedbalstwa lub ze swej winy naruszyt przepisy prawa i
ruchu drogowego / warunki najmu / prowadzit Samochdéd pod wplywem
alkoholu / $rodkéw niedozwolonych.

8. ,Petna ochrona” nie obejmuje uszkodzen wnetrza, uszkodzen przestrzeni
tadunkowej oraz brakéw wyposazenia.

9. Najemca nie ma obowigzku zwrotu czystego auta, jednak stan pojazdu w
momencie zwrotu musi umozliwiaé weryfikacje ewentualnych uszkodzen.
Auto24 zastrzega sobie prawo naliczenia dodatkowej optaty w wysokosci 50
PLN (pigédziesiat ztotych)* w przypadku duzych zabrudzen.

10. Najemca/Uzytkownik pojazdu z zabudowg chtodniczg lub/i w ramach
Assisance zobowigzany jest do zwrotu czystego pojazdu. W przypadku zwrotu
brudnego pojazdu Auto24 pobierze optate w wysokosci 50 PLN (pigédziesiat
ztotych)*.

11. Koszt czyszczenia tapicerki wynosi do 500 PLN (pigéset ztotych)*.

12.W przypadku zwrotu Samochodu z nizszym stanem paliwa lub Adblue niz
przy wydaniu Samochodu, Najemca zaptaci kwote 35 PLN (trzydziesci pig¢
ztotych)* oraz pokryje koszt paliwa / Adblue potrzebnego do uzupetnienia
baku do stanu wskazanego w protokole wydania Samochodu.

13. W przypadku koniecznosci udzielenia informacji o Najemcy na wniosek
uprawnionych organéw, Auto24 udostepni dane o Najemcy wraz z umowa, a
Najemca zaptaci kwote 35 PLN (trzydziesci ztotych)* oraz pokryje koszty
naniesione na Auto24 przez Leasingodawce / Bank, ktory jest wtascicielem
Samochodu.

14. W Samochodzie obowigzuje zakaz palenia tytoniu. Ztamanie zakazu moze
skutkowac karg do 500 PLN (pigéset ztotych)*.

15. W Samochodzie obowigzuje zakaz przewozenia zwierzat bez zgody
Auto24. Najemca moze uzyska¢ zgode na przewdz zwierzat domowych za
dodatkowg optata 99 PLN (dziewiecdziesiat dziewig¢ ztotych) pod
warunkiem zwrotu czystego samochodu. W przypadku zwrotu brudnego
samochodu Najemca zostanie obcigzony kosztami czyszczenia. Przewozenie
zwierzat bez zgody Auto24 moze skutkowa¢ karg do 500 PLN (piecset
ztotych)*.

16. Zabrania sie uzywania Samochodu w: wyscigach i rajdach, holowania
innych samochodéw, obcigzania Samochodu powyzej tadownosci wpisanej w
dowodzie rejestracyjnym. Ztamanie zakazu moze skutkowaé karg w wysokosci
do 500 PLN ( pie¢set ztotych)*.

17. W przypadku utraty gwarancji pojazdu w wyniku celowych dziatan badz
zaniedbania ze strony Najemcy Auto24 moze naliczy¢ karg w wysokosci 5000
PLN (pigc tysigcy ztotych)

*Najemca zostanie obcigzony kosztami na podstawie noty obcigzeniowe;j.

§5

1.Najemca w trakcie uzywania Samochodu jest zobowigzany do
utrzymywania go w czystosci, kontroli cisnienia i stanu ogumienia, wymiany
zaréwek, uzupetniania oleju silnikowego, ptynu do chtodnicy oraz innych
ptynéw eksploatacyjnych, jezeli sg wymagane.
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2. Najemca zobowigzany jest do poinformowania Auto24 o ww. czynnosciach i
uzyskac zgode na ich wykonanie.

3. Najemca zostat poinformowany o obowigzku dokonywania przegladéw oraz
wymiany opon i jest zobowigzany do kazdorazowego informowania Auto24 o
zblizajgcym sige przegladzie. Najemca powinien niezwlocznie udostepni¢
Samochod na czynnosci serwisowe. W przypadku wymiany opon najemca
zobowigzany jest do udostepnienia  pojazdu na  czynnosci serwisowe
w ustalonym pomigdzy stronami terminie i miejscu.

4. Najemca zobowigzuje sie do uzytkowania Samochodu zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami ruchu drogowego.

5. Najemca zobowigzuje sie do zaptaty wszelkich optat wynikajgcych
z mandatéw otrzymanych w trakcie uzytkowania Samochodu.

6. Najemca moze udostepni¢c Samochdéd osobie trzeciej. W razie
udostepnienia Samochodu innej osobie ponosi odpowiedzialno$¢ za jej
dziatania jak za wiasne.

7. Najemca jest uprawniony do uzywania Samochodu poza granicami EU. Wyjazd
poza granice RP jest bezptatny, za wyjatkiem krajow: Ukraina, Biatorus,

Rosja, Portugalia, Hiszpania, Andora, Bosnia i Hercegowina, Serbia,
Czarnogoéra, Albania, Macedonia, Grecja, Wielka Brytania, Irlandia, Norwegia,
Finlandia, Wyspy Kanaryjskie, Baleary, Korsyka, Sardynia, Sycylia, Malta,
Kreta, Cypr. Koszt wydania zgody na wyjazd do wyzej wymienionych krajow
wynosi 299 PLN (dwiescie dziewigédziesiat dziewigé¢ ztotych). Wyjazd do
krajéw objetymi dodatkowymi optatami bez zgody Auto24 bedzie skutkowac
natozeniem kary w wysokosci podwojnej optaty za wydanie zgody na wyjazd.

8. W przypadku nie wywigzania si¢ z warunkéw umowy lub przedstawienia
falszywych danych, wynajmujacy ma prawo do przekazania danych
osobowych, rejestrowych i wizerunku najemcy oraz dodatkowych kierowcéw
organom odpowiedzialnym za egzekucje prawa oraz do spiséw nieuczciwych
klientow.

9. Gdy wskutek postepowania Najemcy, Auto24 zobowigzane bedzie do
poniesienia jakichkolwiek kosztéw, za ktére nie uzyskato zwrotu od
ubezpieczyciela lub tez sprawcy szkody, Najemca zobowigzany jest do optaty
ich wartosci lub zwrotu niepokrytej czesci.

10. Najemca zobowigzany jest do zwrotu Auto24 jakichkolwiek sum ktére
zostaly przez Auto24 wydatkowane wskutek dochodzenia naleznosci od
Najemcy.

11. Najemca upowaznia Auto24 do wystawiana faktur bez swojego podpisu.
§6

1. W razie wypadku komunikacyjnego, Najemca zobowigzuje si¢ niezwtocznie
powiadomi¢ Auto24 pod numerem telefonu +48 730 240 245 |ub +48 730 240
240 i postepowac wedtug jego wskazowek oraz jest zobowigzany ustali¢ dane
uczestnikdéw zdarzenia, ich ubezpieczycieli, a takze sporzadzi¢ o$wiadczenie
sprawcy kolizji.

2. W przypadku kradziezy nalezy natychmiast powiadomi¢ Policj¢ i Auto24
pod numerem telefonu +48 730 240 245 lub +48 730 240 240 oraz w ciggu
24h zwrdci¢ dokumenty i klucz do Samochodu.

3. Niedopetnienie powyzszego obowigzku lub/i podstawowych czynno$ci
moze skutkowac¢ obcigzeniem Najemcy kwotg wartosci rynkowej skradzionego
Jutraconego Samochodu.

4. W razie uszkodzenia / awarii Najemca zobowigzany jest jak najszybciej
powiadomi¢ Auto24 pod numerem telefonu +48 730 240 245 lub +48 730 240
240 i postepowac dalej wedtug jego wskazéwek.

5. Najemca jest upowazniony do kontaktu z Assistance z jakiego korzysta
Samochdéd, aby uzyska¢ niezbedng pomoc w razie potrzeby.

6. Auto24 zapewni Najemcy Samochéd zastepczy, w miarg mozliwosci
podobnego segmentu, jezeli unieruchomienie Samochodu przekracza sze$¢
godzin.

7. Auto24 zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy podstawienia Najemcy
Samochodu zastepczego, do momentu wyjasnienia wszystkich okolicznosci
unieruchomienia Samochodu okreslonego w Umowie Najmu.

§7

1. W przypadkach nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie majg
obowigzujgce przepisy prawa, w tym kodeksu cywilnego.

2. W przypadku jakiegokolwiek sporu pomigedzy stronami, Sagdem wtasciwym
do rozpoznania sprawy bedzie Sad wiasciwy dla siedziby Auto24

3. Najemca os$wiadcza, iz zostat poinformowany, ze podanie danych osobowych jest
konieczne do zawarcia i wykonania umowy najmu samochodu, a dane osobowe bedg
przetwarzane w w/w celu realizacji umowy oraz w celach marketingowych
zwigzanych z promocja ustug Auto24. Najemcy przystuguje prawo dostgpu do tresci
jego danych oraz prawo do ich poprawiania.

4.Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron

TABELA OPLAT | PROWIZJI ( kwoty brutto )

Anulowanie rezerwacji z winy

. 99 PLN
najemcy
Zagubienie lub zniszczenie
dokumentéw/tablic
rejestracyjnych/naklejki P00 PLN
rejestracyjnej
Czyszczenie tapicerki Do 500 PLN

Zwrot z nizszym stanem paliwa niz
przy wydaniu

35 PLN + koszt
uzupetnienia

Udzielenie informacji o Najemcy na
whniosek uprawnionych organéw

35 PLN + koszty
natozone przez
easing lub koszt
Imandatu

Ztamanie zakazu palenia / uzywania
samochodu w wyscigach, rajdach,
holowania innych samochodéw,
obcigzania powyzej tadownosci

Do 500 PLN +
koszty zniszczen

Wezwanie do zaptaty w przypadku

zwtoki w ptatnosci 35 PLN
Zwrot auta w stanie
uniemozliwiajgcym weryfikacje 50 PLN
uszkodzen
Zwrot brudnego auta w ramach
Assistance PO PLN
Przewozenie zwierzat bez zgody
Auto24 Do 500 PLN
Odblokowanie zdalnie

00 PLN

unieruchomionego samochodu

Wyjazd do krajow objetych
dodatkowymi optatami bez zgody
Auto24

Podwdjna optata za

Wyjazd zagraniczny

Zgubienie lub zniszczenie kluczy

200 PLN + koszt
Wyrobienia/naprawy

Podpis osoby uprawnionej do odbioru pojazdu




